~ : wWendyvanmieghem.com
Pie d/& Ml

AANKOOPVOORWAARDEN FYSIEKE PRODUCTEN

Laatst bijgewerkt 10 april 2026.

Bedankt voor uw steun en interesse in Wendyvanmieghem.com. We zijn ontzettend dankbaar dat u deel
uitmaakt van onze Wendyvanmieghem.com community!

Leest u alstublieft deze Algemene Voorwaarden voor Aankoop zeer zorgvuldig door. Door het kopen van
onze producten en/of diensten gaat u akkoord met deze voorwaarden en bevestigt u dat u redelijke
gelegenheid hebt gehad om deze voorwaarden voorafgaand aan uw aankoop te bekijken. Deze
voorwaarden zijn bindend vanaf de datum waarop u onze producten en/of diensten aanschaft of gebruikt.

Algemeen Doel. Deze Voorwaarden zijn tussen u (‘Koper’, ‘v’, ‘uw’) en Wendyvanmieghem.com (‘Bedrijf’,
‘wij’, ‘ons’, ‘onze’) voor het doel van het kopen of anderszins verkrijgen van goederen (onze ‘Producten’),
hetzij via onze website op https://wendyvanmieghem.com of andere gerelateerde domeinen of

subdomeinen (de “Website”), of persoonlijk. Het Bedrijf en de Koper worden gezamenlijk aangeduid als
‘Partijen’, en ieder afzonderlijk als een ‘Partij’.

Door op ‘Aan winkelwagen toevoegen’, ‘Nu kopen’ of een andere knoptekst te klikken, een betaling
elektronisch of persoonlijk te voltooien, of u op een andere wijze via de Website te abonneren, gaat u
akkoord met en bent u gebonden aan de volgende voorwaarden (de ‘Voorwaarden’), inclusief de
aanvullende voorwaarden en beleidsregels die hierin worden vermeld en/of via een hyperlink beschikbaar
zijn.

Toepasbaarheid. Deze Voorwaarden zijn de enige voorwaarden die bepalen hoe wij onze Producten aan
u leveren. Deze Voorwaarden:

e Vormen samen met uw bestelbevestiging (,Bestelbevestiging”) de volledige overeenkomst
(gezamenlijk aangeduid als , Overeenkomst”) tussen u en het Bedrijf, en vervangt alle eerdere
overeenkomsten, zowel schriftelijk als mondeling, met betrekking tot de aankoop, verkoop en
levering van eventuele Diensten en het gebruik van de Website. In geval van een conflict tussen
deze Voorwaarden en de Bestelbevestiging, hebben deze Voorwaarden voorrang.

e Alle door u ingediende voorwaarden en condities, bijvoorbeeld in een voorstel, opdracht of op
andere wijze, worden hierbij van de hand gewezen. Het leveren van producten aan u betekent
niet dat wij uw voorwaarden en condities accepteren, noch dat deze voorwaarden worden
gewijzigd of aangepast.


https://wendyvanmieghem.com/

Reikwijdte van de producten. Onze producten omvatten, maar zijn niet beperkt tot: boeken, posters,
toegang tot e-books, audioboeken, online trainingen, online masterclasses, live of online webinars,
lidmaatschap van onze online gemeenschap, individuele begeleidingssessies, maatwerk
trainingsprogramma's, adviesdiensten, enzovoort. We komen overeen om u producten te leveren zoals
beschreven in de orderbevestiging.

Productlevering. Wanneer u een aankoop doet en uw betaling indient, ontvangt u de Producten zoals
beschreven op de Website en/of zoals u deze voorafgaand aan de aankoop hebt geselecteerd. Houd er
rekening mee dat de levering van producten kan verschillen afhankelijk van het moment van uw aankoop.
Voor meer informatie verwijzen wij naar de productbeschrijving. Als het Product wordt vermeld als pre-
sale of pre-order, wordt de bestelling geleverd zoals beschreven op de Website. Het bedrijf zal redelijke
inspanningen leveren om te voldoen aan de geschatte leverdata. Mocht het bedrijf niet in staat zijn om
de geschatte levertijden voor pre-sale producten te halen, dan heeft het bedrijf de volledige discretionaire
bevoegdheid om te bepalen of een terugbetaling wordt uitgegeven.

We kunnen de producten die op de orderbevestiging staan vermeld, afzonderlijk verzenden op basis van
beschikbaarheid. Elke verzending vormt een aparte verkoop, en u bent verantwoordelijk voor de betaling
van elk verzonden product, ongeacht of de verzending een volledige of gedeeltelijke order is.

Indien wij de Producten niet kunnen leveren vanwege uw nalatigheid in het verstrekken van juiste
instructies, adressen, documenten of machtigingen: (i) wordt elk verlies van de Producten uw
verantwoordelijkheid; (ii) worden de Producten geacht te zijn geleverd; en (iii) mogen wij, naar ons eigen
inzicht, de Producten opslaan totdat u ze komt ophalen, waarbij de koper aansprakelijk is voor alle
gerelateerde kosten en uitgaven.

Niet-levering. Het aantal Producten zoals geregistreerd door Verkoper bij verzending van de Bestelling is
bewijs van de hoeveelheid die door de Koper bij levering is ontvangen. Verkoper is niet aansprakelijk voor
enige niet-levering van Producten, tenzij de Koper Verkoper schriftelijk op de hoogte stelt van de niet-
levering binnen 7 dagen na de datum waarop de Producten in de normale gang van zaken zouden zijn
ontvangen. Elke aansprakelijkheid van Verkoper voor niet-levering van de Producten is beperkt tot de
kosten van de daadwerkelijke hoeveelheid Producten die niet zijn geleverd. Verkoper is verder niet
aansprakelijk voor enige schade of kosten die voortvloeien uit niet-levering.

Voorraad van artikelen. We kunnen niet garanderen dat artikelen op onze website op voorraad zijn,
omdat de voorraad mogelijk beperkt is. We zullen u per e-mail informeren als een artikel niet beschikbaar
is op het moment dat uw bestelling wordt verwerkt. U kunt de beschikbaarheid bevestigen door een e-
mail te sturen naar info [at] wendyvanmieghem.com.

Verkoopprijs. De prijs van onze producten is de prijs die vermeld staat op de Bestelbevestiging (de
'Verkoopprijs'). Als er geen prijs is opgenomen op de Bestelbevestiging, is de Verkoopprijs de prijs die op
de website van het bedrijf wordt gepubliceerd op de datum die op de Bestelbevestiging vermeld staat.
We behouden ons het recht voor om volledige en gedeeltelijke bestellingen te annuleren vanwege
prijsfouten in de presentatie in de winkel. Tenzij anders vermeld, zijn alle kosten in euro's.



Promoties + Kortingen. We kunnen af en toe promoties, kortingen, tijdelijke aanbiedingen en/of
bonussen (‘Promoties’) aanbieden en/of adverteren aan potentiéle klanten. U heeft recht op het
profiteren van actieve Promoties bij het aanschaffen van onze Producten. Promoties worden handmatig
en/of via geautomatiseerde campagnes op elk moment aangeboden en zijn niet gegarandeerd
beschikbaar op het moment dat u een aankoop doet via de Website. We behouden ons het recht voor om
Promoties op elk moment te wijzigen of aan te passen, naar eigen inzicht. Als u onze Producten heeft
gekocht véér een bijbehorende Promotie, kunnen we de nieuwe aanbieding niet honoreren of een
gedeeltelijke terugbetaling in contanten of winkeltegoed geven.

Betaling + Facturering. Door het bedrijf uw voorkeursbetaalmethode te verstrekken, verklaart u en
garandeert u dat u:

Gemachtigd bent om die betaalmethode te gebruiken (de "geautoriseerde betaalmethode")

Het Bedrijf toestemming verleent om kosten die verband houden met uw aankoop van de
Producten te factureren op uw Geautoriseerde Betalingsmethode, inclusief, maar niet beperkt
tot, kosten voor betaalde functies van de Website en/of abonnementsdiensten van het Bedrijf
waarvoor u hebt gekozen u in te schrijven (gezamenlijk de 'Kosten').

® Ons het recht verleent om informatie te verstrekken die nodig is om betaling via uw
Geautoriseerde Betaalmethode te verwerken aan derden, om de door u of namens u geinitieerde
transacties te faciliteren.

o Akkoord gaat met het betalen van alle kosten die door u of namens u via de Website worden
gemaakt, tegen de prijzen die gelden op het moment dat deze kosten worden gemaakt, inclusief
maar niet beperkt tot verzend- en afhandelingskosten, toepasselijke vergoedingen en
belastingen, en douanerechten.

e Ons toestemming geeft om uw betaalmethode te belasten voor alle producten die u ontvangt in
verband met een tijdelijke proefaanbieding, indien u de aanbieding niet annuleert en/of de
producten niet retourneert op of vadr de laatste dag van de proefperiode.

Transacties. Wij behouden ons het recht voor om elke bestelling die u op de Website plaatst te weigeren
of te annuleren, om welke reden dan ook, inclusief prijsfouten zoals beschreven in de sectie Verkoopprijs
van deze Voorwaarden. Wij behouden ons het recht voor om bestelhoeveelheden te beperken op basis
van de koper, betaalmethode en/of factuur- of verzendadres. Daarnaast behouden wij ons het recht voor
om de aankoop van onze producten door wederverkopers, distributeurs en dealers te verbieden.

Fout in winkelpresentatie. We streven ernaar om correct gepubliceerde informatie te presenteren en de
website regelmatig bij te werken op een manier die het mogelijk maakt om eventuele fouten te
corrigeren. Echter, alle inhoud op de website kan op elk moment onjuist of verouderd zijn. We behouden
ons het recht voor om te allen tijde wijzigingen aan te brengen in productprijzen, specificaties, processen,
promoties, beschikbaarheid en de website als geheel, onder welke omstandigheden dan ook.

Inspectie van Niet-conforme Producten. Hoewel wij ons best doen om ervoor te zorgen dat u de
producten ontvangt die u hebt besteld, bestaat de mogelijkheid dat u een ander product ontvangt dan
vermeld op de Orderbevestiging, of een product met inhoud die niet overeenkomt met wat op het etiket



of de verpakking staat beschreven ('Niet-conforme Producten'). U dient de producten binnen 7 dagen na
ontvangst te inspecteren ('Inspectieperiode'). U wordt geacht de producten te hebben geaccepteerd
tenzij u ons schriftelijk op de hoogte stelt van eventuele Niet-conforme Producten véor het einde van de
Inspectieperiode en gedocumenteerd bewijs levert zoals vereist door het Bedrijf. Als u ons tijdens de
Inspectieperiode op de hoogte stelt van Niet-conforme Producten, kunnen wij naar ons eigen inzicht en
als uw exclusieve remedies (i) de Niet-conforme Producten vervangen door conforme Producten, of (ii)
een creditnota of terugbetaling van de Verkoopprijs uitgeven. Als wij besluiten de Niet-conforme
Producten te vervangen, bent u verantwoordelijk voor eventuele verzend- en handlingkosten.

Beperkte garantie + Garantiebeperkingen. Wij garanderen aan de Koper dat de Producten:

e Geen Niet-conforme Producten zullen zijn

e Vrij zullen zijn van belangrijke gebreken in materiaal en vakmanschap tot aan de verzenddatum.
Het verzendbedrijf is aansprakelijk voor schade, verlies of vertraging tijdens het transport.

De garanties beschreven in deze sectie gelden niet voor producten die:

e Onijuist gebruikt, verwaarloosd, misbruikt of gebruikt zijn op een wijze die in strijd is met onze
instructies.

e Gebruikt, beschadigd, getest, geinstalleerd, opgeslagen, gelezen of onjuist behandeld zijn

e Onderworpen zijn aan abnormale milieufactoren of fysieke stress

e Aangepast, gerepareerd of gereconstrueerd zijn door u of een andere persoon of instantie dan
het Bedrijf

e Gebruikt in combinatie met elk ander product dat niet eerder door het bedrijf is goedgekeurd

e Gemaakt door derden

Retourneren + Ruilen

Als onze producten niet aan uw wensen voldoen en u de voorwaarden in deze sectie hebt gevolgd, bieden
wij een retourbeleid van 14 dagen onder de volgende voorwaarden:

e Digitale producten (zoals online trainingen, geleide meditaties, toegang tot online
masterclasses, webinars, e-books, downloads, audioboeken) kunnen niet worden

geretourneerd. In overeenstemming met de richtlijnen van de Consumentenbond en

Thuiswinkel Waarborg kunt u digitale producten bij Wendyvanmieghem.com alleen aanschaffen

als u afziet van de wettelijke bedenktijd van 14 dagen.

e Ergeldt een herroepingsperiode van 14 dagen voor de aankoop van papieren producten zoals
boeken en posters.

e De herroepingsperiode begint op het moment dat u de papierproducten ontvangt of wanneer

de producten op een andere locatie worden ontvangen, zoals een postkantoor of afhaalpunt.


http://www.consumentenbond.nl/
http://www.thuiswinkel.org/

e Bent u om welke reden dan ook niet tevreden met de ontvangen producten binnen de

herroepingsperiode? Vul dan het retourformulier in en stuur het samen met het fysieke product

dat u wilt retourneren binnen 14 dagen na aankoop naar ons op.

e Al onze papierproducten (zoals boeken, posters en kaarten) kunnen binnen 14 dagen na
aankoop worden geretourneerd, zolang ze ongebruikt, in uitstekende staat en verkoopklaar
zijn.

e U bent verantwoordelijk voor de verzendkosten. Wij bieden geen vergoeding voor
verzendkosten aan.

e Het geven van een reden is niet verplicht, maar het helpt ons wel om onze service te
verbeteren.

¢ Na ontvangst van het retourformulier en de producten in ongebruikte en uitstekende staat,

zullen wij binnen 14 dagen het aankoopbedrag terugstorten via bankoverschrijving. Gelieve uw
IBAN of creditcardnummer en de naam van de rekeninghouder aan ons door te geven; deze

gegevens worden bij het aankoopproces beschermd door de betalingsprovider.
e Terugbetalingen worden gedaan op basis van de verkoopprijs minus verwerkingskosten.

Verwerkingskosten bedragen 5 euro per artikel.
e Heeft uvragen over ons retourbeleid? Stuur dan een e-mail naar info [at] wendyvanmieghem.com

Terugboekingen. Door een terugboeking te proberen bij uw financiéle kredietinstelling, gaat u
uitdrukkelijk akkoord met het betalen van de volledige kosten van uw oorspronkelijke aankoop, plus
eventuele kosten of gerelateerde uitgaven die door het bedrijf worden gemaakt. Wij hebben het recht
om deze voorwaarden voor te leggen aan uw financiéle instelling, een betalingsverwerker en/of een
onderzoeksbureau met betrekking tot de poging tot terugboeking of financiéle geschil.

Intellectueel eigendom. Het bedrijf bezit en behoudt alle rechten, titels en belangen met betrekking tot
de Producten. Niets in deze voorwaarden draagt enige intellectuele eigendomsrechten over, en wij
behouden ons alle rechten voor die niet uitdrukkelijk aan u worden verleend. Het wijzigen of aanpassen
van de Producten op welke wijze dan ook geeft u geen eigendomsrechten op het intellectueel eigendom
en recht om de gewijzigde of aangepaste Producten op de markt te brengen of te verkopen.

Toestemming voor gebruik. U bent welkom om ons opmerkingen en feedback te geven over onze
website, onze producten en ons bedrijf. Wij kunnen echter geen vertrouwelijke of eigendomsinformatie
ontvangen. Daarom zijn alle beoordelingen, afbeeldingen, opmerkingen, testimonials, feedback, ideeén,
suggesties, informatie, aanbiedingen, tags en andere mededelingen die aan ons worden verstrekt via
onze website of anderszins (gezamenlijk 'Inzendingen') standaard niet vertrouwelijk. U verleent ons
hierbij een onbeperkte, onherroepelijke, eeuwigdurende, volledig betaalde, royaltyvrije commerciéle
licentie en vrijwaart ons vrijwillig van elk recht om uw Inzendingen op welke wijze dan ook te gebruiken
voor toekomstige zakelijke doeleinden. Daarbij mogen wij uw naam en/of foto gebruiken, samen met
andere publiekelijk erkende informatie die u hebt onthuld bij het verwijzen naar uw Inzendingen op uw


https://wendyvanmieghem.com/wp-content/uploads/2023/06/Retourformulier-formulier-van-herroeping-versie-juni-2023.pdf
https://wendyvanmieghem.com/wp-content/uploads/2023/06/Retourformulier-formulier-van-herroeping-versie-juni-2023.pdf

website, marketingmaterialen, gidsen en andere platforms die niet expliciet in deze voorwaarden
worden genoemd.

Gebruikersinhoud. Bepaalde functies van de website kunnen u toestaan berichten in te dienen, reviews
te plaatsen, afbeeldingen, video's, mappen of andere gegevens te uploaden, en anderszins inhoud te
publiceren op de website (‘Gebruikersinhoud’). We kunnen via derdenplatforms, websites,
communicatiediensten en mediakanalen zoals Quodari, LinkedIn en Instagram (“Social Media Assets”),
evenals via onze website (gezamenlijk ‘Communicatieplatformen’), met u communiceren. U begrijpt en
stemt ermee in dat:

e Alleinhoud die uindient op onze communicatieplatforms wordt beschouwd als gebruikersinhoud.
Uw gebruikersinhoud bevat geen lasterlijke, anders onwettige, godslasterlijke, beledigende of
obscene materialen, noch enige computervirus of andere malware.

e Wij hebben het recht, maar niet de verplichting, om Gebruikersinhoud te wijzigen of te
verwijderen die wij naar ons eigen oordeel abusief, onwettig, illegaal, lasterlijk, smaad, obsceen
of voor ons bezwaarachtig achten.

e U mag geen valse e-mailadressen gebruiken, doen alsof u iemand anders bent, of op andere wijze
ons noch derden misleiden over de herkomst van uw Gebruikersinhoud.

e U bent volledig verantwoordelijk voor uw gebruikersinhoud en de gevolgen van het delen van
gebruikersinhoud via onze communicatieplatformen.

e Wijaanvaarden geen verantwoordelijkheid en aanvaarden geen aansprakelijkheid voor door u of
een derde partij geplaatste gebruikersinhoud.

Door Gebruikersinhoud te verstrekken via onze Communicatieplatforms, verklaart u dat niets in uw
Gebruikersinhoud of het gebruik ervan door het Bedrijf (i) inbreuk maakt op de rechten van derden,
waaronder auteursrechten, handelsmerken, privacy-, persoonlijkheids- of andere persoonlijke of
eigendomsrechten; (ii) laster of smaad bevat over een andere persoon; of (iii) ons zou doen overtreden
van wetten of regelgeving of ons anderszins aansprakelijk zou maken door het gebruik ervan.

Leeftijdsbeperkingen. U moet minimaal 16 jaar oud zijn om onze website te gebruiken. Door betaling te
doen of u op andere wijze in te schrijven via de website, verklaart u dat u voldoet aan alle wettelijke
leeftijdsgrenzen in uw jurisdictie die vereist zijn om deze website te gebruiken en/of producten aan te
schaffen, en dat u ons toestemming hebt gegeven om uw minderjarige gezinsleden gebruik te laten maken
van deze website.

Wijzigingen in de voorwaarden. We behouden ons het recht voor om deze voorwaarden op elk moment
zonder voorafgaande kennisgeving aan te passen of te herzien. Uw voortdurende gebruik van de
producten en de website nadat wij de aankoopvoorwaarden hebben bijgewerkt, betekent dat u akkoord
gaat met de wijzigingen.

Privacy + Bescherming van Persoonlijke Gegevens. Wij respecteren uw privacy en zetten ons in om deze
te beschermen. We kunnen bepaalde informatie die we van u verzamelen gebruiken om
Wendyvanmieghem.com te laten functioneren en onze Producten te leveren. Lees ons Privacybeleid door



via deze link: https://wendyvanmieghem.com/nl/privacy-beleid-disclaimer/ om te begrijpen welke

gegevens we van u en uw apparaten verzamelen (‘Gegevens’) in verband met uw aankoop van Producten
via de Website en hoe wij uw gegevens gebruiken.

Beéindiging van gebruik. Wij kunnen uw account op elk moment beéindigen of uw gebruik van de website
beperken, om welke reden dan ook. Onder deze voorwaarden begrijpt u dat u verantwoordelijk bent voor
alle bestellingen en aankopen die u doet of kosten die u maakt vadr dergelijke beéindiging. Het bedrijf
kan de website te allen tijde wijzigen, stopzetten of anderszins opschorten om welke reden dan ook,
zonder voorafgaande kennisgeving aan de koper.

Beperking van aansprakelijkheid. Het Bedrijf is op geen enkele wijze aansprakelijk jegens de Koper of
enige andere derde partij voor enige en alle schade, inclusief, maar niet beperkt tot, punitieve of
exemplaire schade of schade die voortvloeit uit nalatigheid in verband met deze Voorwaarden, ongeacht
of de Koper op de hoogte was gesteld van dergelijke schade, de voorzienbaarheid ervan, en de juridische
of billijke theorie waarop de vordering tot schadevergoeding is gebaseerd.

Deze beperking van aansprakelijkheid beoogt niet van invloed te zijn op enige aansprakelijkheid die
volgens de wet niet kan worden uitgesloten of beperkt.

Maximale schadevergoeding. Onze volledige maximale aansprakelijkheid en uw enige rechtsmiddel voor
enige acties of claims worden beperkt tot het daadwerkelijke bedrag dat u hebt betaald voor de producten
die u via de website hebt gekocht. Dit bedrag is altijd exclusief verzendkosten, aangezien wij geen
verzendkosten vergoeden.

Bindende arbitrage. In het geval dat er een geschil ontstaat tussen de Partijen dat niet in onderling
overleg kan worden opgelost, begrijpen de Partijen en gaan ze akkoord dat een dergelijk geschil wordt
afgehandeld via bindende arbitrage in overeenstemming met de regels van de arbitrage, uitgevoerd
volgens de Nederlandse wetgeving voor kwaliteit, klachten en geschillen in de zorgsector ("Wkkgz"),
vertegenwoordigd door de Klachtencommissie van NIBIG. Meer informatie vindt u hier: https://nibig-
geschillencommissie.nl/klacht/

De partijen begrijpen dat zij gebonden zullen zijn aan elke beslissing die door de arbiter en/of de
arbitrageprocedure wordt uitgesproken. De arbitrage zelf zal plaatsvinden in Groningen, Nederland,
Europa. Als de arbitrage niet kan doorgaan in de aangewezen jurisdictie, zal het Bedrijf unilateraal een
andere locatie voor de arbitrage kiezen. De partijen delen gelijkelijk in de kosten en uitgaven van de
arbitrage en eventuele gerelateerde procedures.

Toepasselijk recht. Deze voorwaarden en de relatie tussen de partijen worden beheerst door het
Nederlands recht, regio Groningen, Europa. In geval van een conflict tussen de rechtsregels, is het
Nederlands recht van toepassing.

Kennisgevingen. Wij kunnen u op de volgende manieren informeren: (i) door een bericht te sturen naar
het door u opgegeven e-mailadres, of (ii) door een kennisgeving op de Website te plaatsen.
Kennisgevingen per e-mail worden als effectief beschouwd op het moment van verzending, en


https://wendyvanmieghem.com/nl/privacy-beleid-disclaimer/
https://nibig-geschillencommissie.nl/klacht/
https://nibig-geschillencommissie.nl/klacht/

kennisgevingen die op de Website worden geplaatst, worden als effectief beschouwd vanaf het moment
van plaatsing. U kunt de Vennootschap op de volgende wijze informeren: per aangetekende brief naar
Wendyvanmieghem.com, Wendy van Mieghem, info [at] wendyvanmieghem.com. Kennisgevingen per
aangetekende brief worden als effectief beschouwd vanaf het moment dat ze daadwerkelijk worden
ontvangen.

Scheidbaarheid + Geen afstand doen. Als een bepaling van deze Voorwaarden door een bevoegde
rechter als ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar wordt beschouwd, blijven alle andere bepalingen in
deze Voorwaarden geldig en afdwingbaar. Door het niet afdwingen van een recht of bepaling uit deze
Voorwaarden, doen we geen afstand van het recht of de mogelijkheid om dezelfde rechten of
bepalingen in de toekomst af te dwingen. Elk recht of bepaling in deze Voorwaarden wordt alleen als
afstand gedaan beschouwd als dit schriftelijk gebeurt door een gemachtigde vertegenwoordiger van het
Bedrijf.

Overdracht + Toewijzing. U mag geen van uw rechten onder deze Voorwaarden zonder uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van het Bedrijf overdragen of toewijzen aan een derde partij.

Overmacht. Voor zover enige tekortkoming of vertraging in onze levering van de Producten onder deze
Voorwaarden wordt veroorzaakt door of het gevolg is van handelingen of omstandigheden buiten onze
redelijke controle, zijn wij niet aansprakelijk of verantwoordelijk jegens u en wordt dit niet beschouwd als
een tekortkoming in deze Voorwaarden. Dergelijke handelingen of omstandigheden buiten onze redelijke
controle kunnen onder meer omvatten, maar zijn niet beperkt tot, natuurrampen, brand, overstroming,
aardbeving, natuurlijke rampen, cyberaanvallen, terrorisme, revolutie, opstand, burgerlijke onrust,
oorlog, nationale noodtoestand, epidemie, pandemie, arbeidsconflicten, verstoringen in de
toeleveringsketen of vertragingen bij het verkrijgen van geschikte materialen, materiaalstoringen,
telecommunicatie-uitval of stroomuitval.

Hoofdetitels uitsluitend voor het gemak. De kopjes in deze voorwaarden zijn opgenomen voor het gemak
en ter referentie, en zijn niet bedoeld om de reikwijdte of intentie van enige bepaling te beschrijven,
definiéren of beperken.

Volledige Overeenkomst + Alle Rechten Voorbehouden. Bij het afsluiten van deze Voorwaarden begrijpt
en erkent u dat deze Voorwaarden de uiteindelijke overeenkomst vormen en alle eerdere
overeenkomsten met betrekking tot de aankoop, verkoop en het gebruik van Producten en het gebruik
van de Website vervangen. Het Bedrijf behoudt zich alle rechten voor die niet uitdrukkelijk in deze
Voorwaarden zijn verleend.



